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Trién khai thue hién Thong tu s 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023
cia Vian phong Chinh phu va nang cao hi¢u qua dich vu cong true tuyén

Thuc hién Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cta Van phong
Chinh phti quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa ho so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng
dién t; Nghi quyét sé6 17-NQ/TU ngay 31/8/2021 ciia Ban Thuong vu Tinh uy
Son La vé chuyén doi s6 tinh Son La giai doan 2021-2025, dinh huong dén nam
2030;Ké hoach s6 251/KH-UBND ngay 01/11/2021 caa UBND tinh vé trién khai
thue hién Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Tha tuéng Chinh phi va
Nghi quyét sO 17-NQ/TU ngay 31/8/2021 cua Ban Thuong vy Tinh uy vé chuyén
d6i s6 tinh Son La giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030;Cong van so
1284/BTTTT-CDBSQG ngay 12/4/2023 cua B§ Thong tin va Truyen thong vé viéc
nang cao hiéu qua, tang ty 1& sr dung dich vu cong truc tuyén, dam bao d& str
dung, than thién v&i nguoi dung; Cong vin sb 2348/VPCP-KSTT ngay 07/4/2023
ctia Van phong Chinh phu vé tai cdu trac quy trinh, thuc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tu.

Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh ké hoach trién khai thuc hién Thong
tu s 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctia Vin phong Chinh phi va nang cao
hiéu qua dich vu cong truc tuyén voi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Pay manh thyc hién ra soat, don gian hoa thanh phan hd so va tél uu hoa
quy trinh giai quyet thu tyc hanh chinh trén moi truong dién tur, tao tién dé, diéu
kién trién khai dong bo, hiéu qua Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP, huéng dén tao
diéu kién thuén loi hon cho nguoi dan, doanh nghiép co thé thuc hién dich vu moi
ltc, moi noi, trén cac phuong tién truy cap khac nhau.

- Trlen khai Kho di liéu dién tir ctia to chirc, ca nhan trén Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh dé nguoi dan, doanh nghiép chi phai cung cap
thong tin mot lan cho co quan nha nudc va cé thé tai sir dung ho so khi thuc hién
dich vu cong truc tuyén.
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- Tuyén truyén thuac déy nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc
tuyén dat hi¢u qua cao; tiet ki¢m thoi gian, cong strc, chi phi phat sinh; cong khai,
minh bach thong tin, ndi dung giai quyét tirng thu tuc hanh chinh cua céc don vi.

2. Yéu cau

- Nang cao trach nhi¢m ctia Thu trudng cac S¢, ban, nganh, Chu tich UBND
cac huyén, thanh phé trong chi dao thuc hién a soat, cit giam, don gian hoa thanh
phan hd so va toi wu hoa quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén co s& ung
dung manh mé& cong nghé¢ thong tin; gan trach nhiém cu thé cho tirng d6i tuong
trong nhiém vu s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, dam bao dung
quy trinh sb hoa theo quy dinh.

- Thuong xuyén ra soat, hoan thién danh muc thu tyuc hanh chinh du diéu
kién cung cdp dich vu cong truc tuyén toan trinh; tip trung vao nhém tha tuc lién
quan dén doanh nghi¢p hodc cac thu tuc c6 thanh phén hd so don gian, co tan suét
giao dich cao.

- Hoan thi¢n cac cong cu phuc vu cung cép dich vu cong truc tuyén, s6 hoa
ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; két noi, chia sé dit liéu cac hé thong
dung chung, chuyén nganh.

II. NOI DUNG, NHIEM VU
Cac nd1 dung, nhi¢ém vu chi tiét tai Phu luc kém theo ké hoach.
III. KINH PHi THUC HIEN

Ngudn ngin sach Nha nudc va cac ngudn kinh phi hop phap khac. Thuc
hién theo phan cip quan 1y ngan sach Nha nudc; 1ap du toan, quan ly, st dung,
thanh toan, quyét toan kinh phi thuc hién theo Luat Ngan sach Nha nudc va cac
van ban hudng dan thi hanh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. S¢ Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, tham muu UBND tinh chi dao thuc hién cac muc tiéu, nhi€ém vu
ctiia ké hoach nay; theo ddi, kiém tra, d6n d6c viéc trién khai thyc hién; dinh ky
tong hop, bao céo cac Bo, Nganh Trung wong va UBND tinh tinh hinh, két qua
trién khai thuc hién.

- Theo ddi, don ddc cac So, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh pho thyc
hién ra soat, cap nhat danh muc thu tuc hanh chinh du/khéng du di€u kién 1én dich
vu cong truc tuyén toan trinh.

- Tiép tuc dam bao cac bién phap k¥ thuat dong bd dir liéu, trang thai xu ly
hod so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tir Cong dich vu cong tinh két ndi,
déng bo vé Céng dich vu cong quéc gia theo thoi gian thuc; ddm bao an toan, an
ninh thong tin va bdo v¢ dir liéu ca nhan theo quy dinh ctia phap luat trong viéc
chia sé dir liéu giai quyét thu tuc hanh chinh.
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- Phéi hop véi cac So, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé, cac co
quan bdo, dai tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, doanh nghi¢p str dung dich vu
cong truc tuyén va thanh toan truc tuyén khong dung tién mat.

- Chu tri trién khai cung cép dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong
quoc gia doi voi cac thu tuc hanh chinh du di€u kién.
- Kiém tra, tich hop thanh toan truc tuyén d6i vGi dich vy cong cho phép

thanh toan tryc tuyén dic biét 1a dich vu cong truc tuyén toan trinh c6 yéu ciu
nghia vu tai chinh.

- Khan truong dé xuat, trién khai va dua vao str dung Kho dir li¢u cua céac to
chtrc, ca nhan phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh

- Can cur du todn cua cac So, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé lap,
dé xuat; S¢ Théng tin va Truyén thong tham dinh, téng hop du toan kinh phi thuc
hién ké hoach giri So Ké hoach va Pau tu, S& Tai chinh tham dinh nguén kinh phi,
trinh cap c6 tham quyén xem xét, phé duyét theo kha nang can ddi cua tinh.

- Chu tri, phdi hop Van phong UBND tinh (Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong) voi cac SO, ban, nganh, UBND cap huyén, don vi lién quan tham muu xay
dung va trién khai phuong an thyuc hién thué doanh nghiép cung cap dich vu buu
chinh cong ich thuc hién mot phan cong viéc trong viéc hudéng dan tiép nhan, so
hoa va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong va Bo phan Mot cira cip huyén.

2. Van phong UBND tinh

- Chu tri cap nhat Quyét dinh cong bd va ndi dung thu tuc hanh chinh da
dugc cap co thAm quyén coéng bd theo quy dinh cta phap ludt vao Co sé dir lidu
quoc gia vé thu tuc hanh chinh theo nhiing quy dinh cac Picu: 17, 18, 19 va 20

Quyét dinh s6 31/2021/QP- TTg ngay 11/10/2021 cua Thu tuong Chinh phu vé
quan ly, van hanh, khai thac Cong dich vu cong quoc gia.

- Pon ddc tiép nhan ho so giai quyét thi tuc hanh chinh trén Cong dich vu
cong, viéc s6 hoa ho so tha tuc hanh chinh, luvu trit dién t, luan chuyén ho so, giai
quyét ho so dich vu cong truc tuyén va ky s, cap nhat 1én Cong dich vu cong truc
tuyén tinh theo dung quy dinh.

- Thuc hién viéc tiép nhan, tham muu x@ ly cac phan anh, kién nghi ctua
cong dan va to chirc vé thu tuc hanh chinh va quy dinh hanh chinh trén Cong Dich
vu cong quoc gia theo quy dinh.

- Phéi hop véi So Thong tin va Truyén théng va cac S0, ban, nganh,
UBND céc huyén, thanh phd, cic co quan, don vi lién quan xay dyng va trién
khai phwong an thuc hién thué doanh nghiép cung cip dich vu buu chinh cong
ich thuc hién mot ph?m cong viéc trong viéc hudng dan tiép nhén, sd hoa va tra
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va
B6 phan Mot ctra cip huyén.
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3. Cac Sé, ban, nganh; UBND céc huyén, thanh phé

- Thu truong cac S0, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thanh phé ¢co
trach nhiém quan triét, trién khai cac noi dung, nhiém vu theo ké hoach nay va chiu
trach nhiém trude Cha tich UBND tinh vé két qua trién khai thyc hién tai co quan,
don vi, dia phuong minh.

- T6 chuc ra soat quy trinh thyc hién tha tuc hanh chinh, xay dung phuong
an tai ciu trac quy trinh thu tuc hanh chinh, trinh Chu tich UBND tinh phé duyét
va cong bd; phdi hop véi Vian phong UBND tinh, S& Thong tin va Truyén thong
thuc hién ra soat, lya chon danh muc cac thu tuc hanh chinhcua nganh, Iinh vuc,
dia phuong quan 1y du diéu kién dé cung cp dich vu cong truc tuyéntoan trinh véi
ty 1& cao nhat.

- Ra soat, chuan hoa mau don, to khai dé xdy dung va cung cap biéu mau dién
tir twong tac doi véi cac dich vu cong truc tuyén thudc pham vi churc nang cua co
quan, don vi trén He thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh, trir cac dich
vu cong truc tuyén duoc cac Bo, Nganh trién khai cung cap tap trung trén toan qudc.

- Chi dao nang cao ty 1¢ ho so thi tuc hanh chinh duoc tiép nhan, xu ly, giai
quyét truc tuyen dam bao 100%thu tuc hanh chinh du diéu kién cung cap dich vu
cOng truc tuyén mot phan va toan trinh dugc tlep nhan, thyc hién hét quy trinh trén
Cong dich vu cong, khong dé xay ra tinh trang hd so cham, mudn.

- Tang cudng nhan lyc, day nhanh viéc thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh, tuan thu day du cic ndi dung quy dinh tai Chuong II
Thong tu sd 01/2023/TT-VPCP, dam bao dat chi tiéu t6i thiéu dén nim 2024 tai
cap tinh, huyén, xi tuong tng: 70%, 60%, 55%.

- Pay manh tuyén truyén, hudéng dan cho t6 chtrc, nguoi dan va doanh
nghi¢p tham gia khai thac va str dung hiéu qua céac dich vu cong truc tuyén do co
quan, don vi, dia phuong minh thuc hién.

- Pay manh thyc hién ky s6 dién tir, cac van ban dién tir trong qua trinh giai
quyét, xtr ly dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong cta tinh. Tang cudng
cong tac ph01 hop, chia sé thong tin gitta cac co quan co lién quan trong qua trinh
giai quyét tha tuc hanh chinh théng qua quy trinh dién tir, han ché t6i da viéc str
dung van ban gidy trong viéc phdi hop xtr Iy giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Vin phong UBND tinh, UBND céc huyén, thanh phd chi dao céng chirc,
vién chure lam vi€c tai Trung tam Phyc vu Hanh chinh cong, B phan Mot cira cac
cap tryc tiép hudng dan, hd trg ngudi dan, doanh nghi¢p thue hién viéc 1ap va gui
hé so qua mang ddi véi cac dich vu cong truc tuyén cua tinh thong qua Cong dich
vu cong tinh (http://dichvucong.sonla.gov.vn). Han ché thip nhat tiép nhan vige
giai quyét ho so theo hinh thure truc tiép d6i voi cac thu tuc hanh chinh dé cung cap
dich vu cong truc tuyén toan trinh va wu tién giai quyét dbi véi cac hd so dugc
ngudi dan, doanh nghiép ndp bang hinh thic tryc tuyén.Cac thu tuc hanh chinh
thue hién gitra cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh dé cung cap & dich vu cong
truc tuyén thi phai thyc hién tiép nhan va xt 1y truc tuyén.


http://dichvucong.sonla.gov.vn/
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- Lya chon, thong bao danh sach cac dich vy cong truc tuyen c6 thanh phan
hod so don gian, dé thue hi¢n dé thuc hién khong tiép nhan ban gidy, truc tiép ma
chi tiép nhan truc tuyén.

- Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bio Son La, cac don vi thuc hé thong
thong tin co s&

+ Tich cuc tang cudng tin, bai, phong su vé két qua trién khai thuc hién,
guong dién hinh, cdc mo hinh sang kién, cach lam hay trong thuc hién dich vu
cong truc tuyén dé€ chuyén tai thong tin dén ngudi dan, doanh nghi¢p tham gia va
thuc hién.

+ Chu tri, phdi hop vdi cac SO, ban nganh, UBND cac huyén, thanh phd xay
dung cac chuyén muc, tin, bai, phong su,...tuyén truyén, huéng dan nguoi dan,
doanh nghi¢p str dung dich vu cong tryc tuyén trén dia ban tinh.

Trén day 13 ndi dung ké hoach trién khai thuc hién Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP ngay 05/4/2023 ctua Van phong Chinh phu va nang cao hi¢u qua dich vu
cong truc tuyén cia tinh Son La gop phan thuc day nguoi dan, doanh nghiép sur
dung dich vu cong tryc tuyén trén dia ban tinh. Yéu cdu cac S&, ban nganh, UBND
cac huyén, thanh phé, cac co quan, don vi ¢o lién quan trién khai thuc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Van phong Chinh phﬁ‘; PH(’) CHﬁ TICH
- B6 Thong tin va Truyén thong; :
- Thuong tryc Tinh uy;

- Thuong tryc HDND tinh;

- Chu tich UBND tinh;

- Céc Pho Cha tich UBND tinh;
- Cac S0, ban, nganh;

- UBND cac huyén, thanh phé;

- LBVP UBND tinh;

- Phong: KSTTHC, Noi chinh;

- Trung tdm Hanh chinh céng;

- Trung tdm Thong tin;

- Luu: VT, KGVX, no.

Pang Ngoc Hau
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dich vu cong truc tuyen
Ra sodt thil tuc hanh chinh di didu kién cung chp | Cac SO ban, nganh;
1 L soar 1 p ; & ¢4 | UBND céac huyén, | Van phong UBND tinh | Thuong xuyén
thanh dich vu cong truc tuyén \ J
thanh pho
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3 | cong quoc gia; trién khai dich vu cong truc tuyén lién Truvén than UBND cac huyén, khi cung cap
théng cho céc xa, phudng, thi tran trén dia ban tinh y g thanh phé DVC
Giao chi tiéu 100% can by, cong chirc, vién chuc s . e “
dung dich vu cong truc tuyén va tuyén truyén, huéng Céc S0, ban, nganh, S Théng tin va Truyén :
4 : ’ : i ’ UBND cac huyén, Hang nam

dan nguoi than sir dung dich vu cong truc tuyén, han
ché ndp ho so truc tiép
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Cong dich vu cong quoc gia d01 v6i cac dir licu, sb S& Thong tin va . o . A

5 XA UBND céc huyén, Thudng xXuyén
liéu lién quan dén Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay Truyén thong thanh phé
23/6/q2022 ctua Thu tuong Chinh phu p

I11 | Trién khai cac gidi phap s6 hoa hd so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
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1 hanh chinh tai B phan Mot ctra tuan thu day du noi UBND,cac huyén, S Théne tin va Truvén Thudng xuyén
dung quy dinh tai Chuong II Thong tu s0 | thanh phd; UBND cac %hén y
01/2023/TT-VPCP x4, phuong, thi trdn g
Ra soat, chuan hoa miu don, to khai dé cung cip
bicu ma}J dlenA tor twrong 'tac inl Ym cz}c dich vu cong | Cac S¢, befm, ngaAnh; Van phong UBND tinh;

2 tryc tuyén thudc pham vi chirc nang cua o quan, don | UBND cac huyén, S& Thong tin va Truyén | Thuong xuyén
vi trén H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh | thanh pho; UBND cac gth@n y
chinh tinh, trr cac dich vy cong tryc tuyén dugc B9, | x4, phuong, thi tran g
nganh trién khai cung cap tap trung trén toan quoc
Huéng dan céac co quan, don vi, dia phuong vé dang Cac S¢, ban, nganh,;

3 ky, sir dung chir ky s6 cua Ban Co yéu Chinh phu; So Thong tin va UBND cac huyén, Thuand xUven
chir ky s6 doanh nghi¢p danh cho cong chirc, vién Truyén thong thanh phd; UBND cac g xuy
chirc, nhan vién thuc hién nhiém vu s6 hoa. xa, phuong, thi tran

Céc S¢, ban, nganh,;
4 Trién khai tich hgp chir ky so tr xa vao H¢ thong S& Thong tin va UBND céc huyén, Niim 2023

thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Son La

Truyén thong
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